班 級 經 營 期 中 報 告

主 題 ﹕ 青 少 年 與 交 友

       
指導老師： 王   智   弘   教授
組    員﹕ 工 四 丁 8831538    凌正欽

           國 三 乙 8814072    楊林真

           工 二 甲 90310029   郭家寶
青少年正值人生轉變的關鍵時期，由於社會急劇變遷，經濟高度成長，而青少年價值觀也正面臨被社會影響而改變，導致現今青少年犯罪事件層出不窮，依據台北高等法院統計室資料，83年台灣地區少年(12歲至18歲)犯罪人口較82年減少1797人，但仍高達28172人，較之民國73年的10925人高出許多。由犯罪種類來看，暴力犯罪亦有增長的趨勢。傷害罪：民國82年842人，民國83年1330人，增加488人，增加率高達58％，殺人罪：民國82年544人，民國83年769人，增加率達41.4％。而台灣地區飆車傷人事件，依警政署資料顯示，82年7月─84年2月台灣地區查報71件，偵破53件，未破18件，受傷132人，死亡10人，嫌犯高達269人。。但家庭功能式微，學校也未能因應大環境的需要，提供青少年適當的教育與協助。因此，學生行為問題，近年來成為社會治安的隱憂，也是教育改革的重要課題。

青少年是社會發展及社會適應的顯著時期，青少年對於社會的趨勢及關係，有著相當敏銳的感覺。然而青少年認同的對象，漸漸由父母、師長轉為對朋友同學的認同。他們需要朋友、而結交朋友成為青少年的生活重心。青少年不再像再兒童時期依賴父母和以家庭生活為中心，也不像成人會以家庭跟事業為生活的重心。青少年的交友，無論從形式看，或著從它在生活上所佔的比例而言，都較人生其他發展時期更具有獨特性。然而由於青少年的發展狀況尚未相當成熟，以及對於交友上有著過度重視的情形，所以可能在交友的過程中產生較多的問題跟困擾，需要父母及師長的輔導，使青少年能愉快的成長。

而青少年所以重視交友生活，主要有下列幾種理由：

﹙1﹚ 青少年不再如兒童滿足予以父母及家庭為中心的生活，他們非常強烈渴望需要由週遭朋友來給予肯定，青少年以交友取代對家庭的過度依賴，滿足其社會發展，社交本能。青少年的交友被認為是彌補從家庭為中心的兒童時期轉移到成人生活間的過渡時期知空白。青少年時期，學習獨立生活的能力，廣交朋友，參予活動。

﹙2﹚ 青少年把相當多的時間和精神花費在交友上，藉著以交友關係來增進自己的信心及過獨立的生活，然而社會仍不能完全認可，成人往往把青少年視為兒童，這一點常使青少年感到不滿，也感到相當的不安，他們對於自己的信心受到很強大的威脅，他們成為不是兒童也不是成人的「邊際人」。於是他們與年齡香差不多的朋友交往，相互肯定對方，相互勉勵，鞏固並且增強其自信心。

﹙3﹚ 青少年有交友中滿足自我需求，培養社交能力，更由交友中協助自我的了解與認識。我們從救國團的暑期青年自強活動調查中，發現參加活動的青少年表示他們參加活動的收穫除了獲得友誼之外，更重要的是透過團體生活中使自己更加了解自己。青少年極需由朋友，同儕團體的反應中來了解自己，肯定自己。也由交友中滿足自尊與領導等需要。

由於青少年正處於人生的轉變時期，而青少年血氣方剛的青少年，時常會意氣用事，缺乏了思考與判斷的能力，又受到現今傳播媒體與報章雜誌的影響，對於價值觀產生了扭曲變形的結果，現今的社會是處於笑貧不笑娼，很多青少年時常為了獲得物質上的滿足，或者跟朋友同儕間互相比較，往往會步上歧途來獲得經濟上的來源，在報章雜誌上隨處可見，有少女脫衣陪酒或者援助交際，但最令人擔憂的是，從事這些活動的少女友有逐漸增多的趨勢，而少女所受的教育學歷也逐漸升高，以往我們總認為會從事這類行為一定沒有讀過什麼書，然而事實告訴我們其實不然，專科大學比比皆是，有時還會有碩博士來參一腳，讓我們了解到我們的教育是如此的失敗，你說他們不聰明嗎？可以讀專科大學碩博士，應該是社會的精英知識份子，但他所表現出來卻像一個懵懂無知的小女孩。而年齡層也逐漸降低，由於現今的民生物資，比起以往過去都改善很多，所以相對的發育也相當的好，有時12-3歲的少女經過稍稍打扮一下，可能都會被誤認為18-9歲，

想想看如此花樣年華的年齡卻去從事這些行為，或許在這其中含蓋了苦衷與不得以，但真正是因為環境與家庭的因素又有多少呢？我覺得我們社會病了，而且病的不輕。

老師不再像以往，如此熱心有幹勁，將自己的心力投入於教育中，將自己的愛散播在每一位學生身上，現今大多數的教師都將任教當作一種職業，上班打卡下班打卡如此而已，並不會將心思花在學生身上，也認為學生課後都會上補習班，如果沒交到或者不懂得地方補習班一定會教，這很值得我們去省思，妳我都是讀師範學校，在未來的日子裡，很有可能會投入於教職工作，妳要當一位怎樣的老師呢？

教師是希望的開拓者，無論社會轉型時如何条亂，教師責無旁貸，要肩負教導與啟發的責任。因為它是教師生涯的意義，如果自己無視於教育愛的奉獻，他的人生必然產生人格上的缺憾。教師如果不能以愛心，幫助學生在生活中解決問題，那麼許多學生累積的大問題，都將會變成社會問題，反過來把目前的成就吞蝕。一位有愛心的的老師，會想盡辦法收集資料，尋找教具，設法幫助孩子上學。愛之所以具足人性光輝，令人動容，是因為他總是在艱辛中，負起了負責，孕育了創意，給對方成長，生存的機會和喜悅。
青少年交友的困擾與問題

青少年心智尚未成熟，在交友的過程中可能產生許多困擾，以及製造一些問題，極得到輔導，以使他們能從交友中獲得成長。一般說來，青少年的交友可能遭遇的困擾以問題，例如以下幾項:

(1) 由於青少年尚未戊熟，常常分不清好朋友以壞朋友，青少年容易受朋友的影響，交上了壞朋友誤入歧途者

(2) 許多青少年由於從小生活 經驗較為狹隘，個性比較內向自卑，與人交往產生了困難，不知如何與人建立友誼。

(3) 青少年常因自我了解不夠，常不知如何與朋友和好相處，尤其有些青少年不能自我悅納，使得他們與朋友交往中，常有不愉快的事情發生。

(4) 如何與朋友保持適當的關係，也是青少年的困擾。他們經常與朋友膩在一起，突然又與朋友產生摩檫破壞了友誼，青少年較不能維持友誼的分寸。

(5) 與朋友交往中的權利與責任，常為青少年所忽略，有些青少年不知彼此站在平等的地位上，維持良好的朋友關係。相互尊重、相互關懷、相互幫助。

(6) 了解別人也是青少年的困擾。因為不能客觀地了解別人，以至無法與朋友保持良好的關係。

(7) 異性交友問題。青少年時值青春期，對異性開始感到興趣好奇，然而由於青少年尚未成熟，加上正值求學期間，經濟生活未能獨立等限制，常產生異性交友困擾的問題。

三、輔導青少年與人交往的態度

心理輔導學家重視個人對自己及對別人的態度會影響人與人相處是否和諧，影響你與別人交往是否愉快，影響到別人是否喜歡你。這種「人－己」的態度，稱為「心理地位」可分為以下四種：

第一，「肯定自己，肯定別人」（我好－你也好）。這種人認為自己是有用的人，別人也有他們的長處，他了解自己的優點，發揮自己的優點；同時也欣賞別人的優點。他接納自己也接納了別人。他包容許多現實事務的不完美，而盡力創造人的優點。

第二、「肯定自己，否定別人」（我好－你不好）

第三、「否定自己，肯定別人」（我不好－你好）

第四、「否定自己，肯定別人」（我不好－你也不好）

秉持四種態度的人不喜歡自己，也不喜歡和人交往，別人也就不喜歡與他來往。協助青少年，自己想想，上面四種態度的人，是屬於那一種，或者偏向那一種？如果你以第一種態度出現的較多，你就是比較受歡迎的人；如果你以第二、三、四種出現機會較多，希望你能調整自己的方向，向第一種人的目標去努力，做一個比較受歡迎的人。

輔導青少年促進人際溝通的方法

   沒有一個人天生下來就懂得與人如何的溝通，良好的溝通是依賴經驗的累積，有些人在成長過程中比較有機會去學習如何與他人溝通，自然的溝通技巧會比較好一些，但並非每一個人都有這環境，所以我們教導他們如何去與人溝通之前，我們必須先告訴他們，人際交往間的原則：

1、 尊重別人的權利、意見、和隱私，尊重別人才能得到別人的尊重。

2、 接納別人，不要要求別人一定要和你一樣，不要事事以自己的標準橫量別人。

3、 體諒別人了解別人的感受，站在不同的立場來看問題。

4、 關懷，每個人的喜怒哀樂總希望有人來分享與支持，關懷別人也會受到關懷。

5、 朋友相處之道貴在誠實，只有坦然才能找到知己。

6、 適當的讓人來了解你，能接近相處的距離。

7、 朋友間互相信賴，往往我們信賴了朋友，朋友也會信賴我們。
了解增進和諧溝通的基本法則後，更重要的是力行這些法則，而且是真實自然的，不斷的重複一致表現，使這些習慣成為你的生活的一種模式，自然就會增進與他人之間的溝通，然而在這我必須強調「溝通」是一種心境的表達，不是為了達成某種成果的手段，當心存善意與愛心，法則就只是成了衡量行為的一把尺，無意義的存在著，但這樣抽象的形容似乎無法讓人開始與人溝通，反而不知所措，底下蒐集了幾個具體方法，可以增進溝通的技巧，在還未找到溝通真諦前，可以幫助自己與人之間和諧的溝通的雛形：

1、 積極的傾聽，了解別人化中的意義，體會當時的心情，並適時的給予回應，例如：「恩」「是」「對「恩亨」讓他知道你已解他的內容。

2、 用冷靜的態度去面對你與朋友不愉快的事情，意氣用事不但沒辦法解決事情也破壞了你與人別人的關係。

3、 可以將自己內心的表達出來，坦承說出自己的想法，內心感受，但不要用嘮叨、叫罵、發嘮騷的語氣表達，否則將會達到反效果。

4、 批評對事不對人，說出對事情的看法，但不是對人的看法，並保有理性客觀角度說出自己想法，而不是抱怨。

5、 聽人說話要了解他談話的主題、要點，討論他的話題時才有契合的感覺，牛頭不對馬嘴的回應，不僅打斷對方的思緒也降低信任感。

6、 對人說話時，強調重要的部分，忽略不重要的部分，讓人容易抓住你說話的重點，清晰乾脆不拖泥帶水，說話也間接的給人淺意識印像。

7、 對事情的要客觀，不要太執著於自己的偏見，當事情沒有了解真正的真象已前，不要輕率的下判斷。

8、 承認家人、好友、同學對你的觀察入微，坦然的接受他們的看法與建議，虛心檢討自己，或許接受自己的缺點是不易，但千萬不要惱羞成怒。

9、 禮貌依然在，當朋友之間熟了，禮貌反而容易忽略了，有時當我們要求，邀約、或是表示抱歉時，常常忽略了，禮貌冠詞。

10、 給予別人適當的讚美，每個人都需要得到別人的讚賞，別人有良好表現要給予誠心的稱讚。

11、 培養幽默感，巴掌不打笑臉人，幽默是一門藝術，冷靜心態，幽默油然而生，高級的幽默嘗試自我解嘲的喔。

12、 控制疏導自己情緒，小不忍則亂大謀，但不是一昧忍耐，在不傷人的情況下洩都是正當的，例如睡覺、運動、知心好友的傾訴等，發洩的不適當而影響朋友的不悅，就是所謂的「遷怒」。

13、 眼神接觸，談話中有意的注視對方，當眼神移走時，試著移回來，眼神間接的代表誠懇，眼神飄移不定，代表是否心中隱瞞些什麼。

14、 佛要金裝，人要衣裝。在適當場合穿著適當的衣服，整整齊齊乾乾淨淨帶給人的感覺比較好。

15、 準時守信，是信賴的基本要則，特別是第一次的約會，往往決定了對彼此守時與信任的看法。

16、 同理心，偵查當事人書畫的心情和態度，注意對方的語言與非語言訊息，表現出關心的態度，用適當的語言表達對對方感受。

17、 詢問對方，來獲的更多訊息，並且讓對方可以敘述更多。

我們必須先看清我們告訴他的，不只是教導他技巧，更要鼓勵他實行這些技巧，或許短時間看不到成果，或許他們會讓你失望，但唯一能給的最大動力是老師的鼓勵與關懷，適時觀察他是否偏離我們教導他如何溝通的真諦，或是他又失去了溝通的自信，畢竟要改變一個人的溝通技巧，要先從心改起，改變一個人的心，不是三天五天，不是幾句法則和技巧就可以簡單的讓一個人改頭換面。時間、愛和關懷，似乎是一劑良藥，但如何讓學生服下這服藥，這也考驗著老師的智慧與愛；萬法歸一，一念歸零，”愛”在教育上似乎是所有的教方起點也似乎是所有教育的終點。
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